Markalara elveda mi?

ARTIK “ASK" TIRNAK ICINDE

20. yizylhn en uzun “yol hikdyesi” sona mi eriyor? Markalar simdi

yenilik, esneklik ve siirat taleplerinin yani sira titketicilerle yakin

lliskiler kurma ihtiyaci ile basa cikmaya calisiyor Markanin yolun

sonuna gelmemesi icin artik yeni bir “ask hikdyesine” ihtiyoc var.

KEVIN ROBERTS

arkalar kivessl ehonomiyi pom-
palmaak bir iya dénemi yasa-
di. Kuesel elhonominin k-

sthlgun ve boy dklogind twmanduwak pa-
zaulimayt inumbmip gelistidiler Danyann
dint biryanu yayilp somw el eve dan-
daler: Umnladen ticai madalug wzanan
yolouluk 200 yizy din en biyik hikivelerin-
den bii Bu yokuluk simdi sona eriyor ve
bunu dwdwmak igin anhgok geg.
Mol aldi. 20, yiazyibn en uzun “yol
hikumyesi™ sona mueriyon® Makale simdi ye-
nilik, esneklik ve siwat taleplerinin yan sun
titheticilere yakun iliskiler koma intivac ie
baza glhmaya galenor Madunmn yalun
sonuny gelmemesi igin ks yeni bir “agk
hikumyesine™ thtiyact va: Bunun ora yerinds
de emiiibizma souno yatyor, Fakbldiln
kemirip azaltin s e hizb yenilikkerin igin-
den geceek daoha yil=ek perdomans stan-
dartluing ve daha yithsek kaliteye ubsmayt
gerelinyos; ama zaen hedes buno yapi-

vor. s dinyasinda heikes soyle ya da bénle

bu soounb cebelles o

Bazi mautualar emiinbisma tuzagindan ko
tuluuk timamen bagka bir seye dénistile-
Chares Darwin bunu sy ke dode edeidi. Ba-
lhtan kenenkeleye, maymundan ineany,
wiinden alimeti fikaya; alameti fadikodan
makaya. Maodan “Lovemauk™a,

Biz Saatchi & Sanichide son dant yiddu
“Lovemad L gelitiiyoruz. “Lovemaut” Ly

madalstomay veniden kecfetme fusatizo-
nan bi- oy wn-bitidcl. “Lovemod Ly marka-
Lt almalur gereken yere -duygusalligimizn
medezine Lgyorn “Lovemaudlu akil ve
manith dist bir sadaka telkin eder. “Love-
mad Ly davianis, inane ve hoshete gecick
ilgilidir. femin kendii bile kiskutodu, Lu=
temasizdus, “Love™ yani “sevgl demek ve
sevgive inanmak biy ok anlim 1w “Keyd-
maraer” va da "Hayanld: mados™ asla bo-
nun yerini iutimaz.
“Lovemoud Ly kisiseldis el kioesel ya
da ikisinin wnsinda heryeide olabilis Hangi
bovutty olw=a olsun kalbalik iginde fuk

edilin. “LonvemautT Ly insanlun sevdigi ve
giddetle enunup komdogu mautaludo-

Sizin yapacagiuz bi-*Lovemadlar listesi
benimkinden fakh olwcakio, conki segi-
nindogast by kdi- Hepimiz i insan se-
meyiz! Benim “lovemud™luimi soyvarsam,
ben Apple't, Cheerice'n, Mant Blainc'y, Elack-
bwme tenis swketlerini, Pulummo Wworld
Music'i, Tide't ve Privs'u severim.

Gegen yizyida is dinyas nn disw atg-
muz her gevi simdi yeniden dikkane almame
geiekiyor Sihetkere, 1ikeicilerde, ctaklu-
Ly, mittefiklerde derin duygusal baglu- kw=
mann yelusevgidie, s krimizde heyecama-
wmak daha fel enerji ve esin ister Sevgl
kada heyecan verici bagka bireey e yokiur

DUYGLISAL KURTULUS
Duygusallk simdi yine moda oldu. Eski bio-
yik maduily-danemindes duygu b akses u-
arde Madub akiked bi-faydalu-ddnyasinda
boyiyiap gelisidi Reklimeoy wkime bunun
dzerini duvgu boemaeryly cisledi ama hepsi
bu kadaide

Me varki, getigimiz yumi yil iginde bilim
insan beyninin daha derinlerine indi. insan
bevninin daha humee ik, baglintilinnin da-
ha yogun ve hig kimsenin hayal bik edeme-
vecegikadar gizemli oldugu oy g

Feg pese yapilin galismaly, beynimizdeki
duygu merkezleri bi- bigimde hasar ghudi-

ginde sadece gilme ve aglima yelensgini

kaybetmekle klmodigume: kandbdu Basr
verme velisini de kaybediyvoruz.

Duyguly sonu gelmeyen bir by nakios
Ahlclgmez konuolaliinda o, kool
mizt yonlendid- Gocinin st yokiwe
Druyguly-herzaman varde, sodece tetiklen
meyi bekler Ve ciz winlerdnizin *az ilgi ge-
kici krtegoride™ oldugunu sdyleyersh bu gers
cegigiz adl ederzeniz mithis yanlusinz!

Eglence bizim bilingaliumiza, akilcdiktan
ve hwulludan bagumeiz galean sezgisel ve
yamcr zekimzt hitip eder Doygulu- ve
avhiler, muwmma ve metdorly- *Love
mud L bas akidreridi-

Saygudan gok sevgiden sbz elmemin nede-
ni 21ren hepimizin soyquda bus we etmeme-
miz. Perdormansa, yenilikkiz, kaliteye ve b
nun gibi geylee onluwa yil muizzim yae
mmbuyaptk Ve inandmaz gelieme bhydett i
gimizi kimse yodspume. Cysasomwn bitin
bu gelicmenin *daht sdzcifn dofulusun
daalmer. Duha yeni, daha pardak, daha gie-
la, daha hizh. e el boyik somun ise bitin
bu *daha®linn bizi hepsinden daha kostwng
bu-*dahs” kroamu gitiiyor olmase: Do
ha pouz! Deger casinin altina dist ogin de-
de boginza gelecek olan iste budws Chunda
kabibilmek, aza kazild: daha gok gey vermek
igin sabuzzbinusuiez. Daha da beterd, bitan
gayietinizi 2en oy una gumek igin gerekl
alin geyve yatuuzsine. Ve bosuna kivek ek
mis olwsunuz.

2 1. vizyilda 10keticilerin sizden beklentisi
ve alebi mothis bir perdoimansian baska bis
ey dedil. Otomabiller gaza bastidinuz an sahb-
nryar, pataies kearimakbur daima g g ta-
bakbu- punl punl. Bugion heikes sa dece ovyvunda
kalabilme} icin bile sayvgi kazanmak zorunda.

Sevgi igin daha basinda savge gerekir Say-
gL yokea sfz konuen olbin sevgi degil, sadece
gelip gecici birheves ya da memkio- Evet, bu
da gehicidir, eglencelidi- ama elbetie sadakat
yaralcak ghce sahip degildis

KEVIN ROBERTS

Sadchi & Sodchildae sikdnin CEO'su
Kavin Robaks, ail ommda ':|:|Tl:-ri:|gs|
Uhivarsbasi, hidga Instiuta of Manogamant'in
da razni (CED sy darak ray P
Idandadaki Limarid Univarstasinda va
fani Zalonda'daki ‘Wakaho Monogamant
Sthool'da Ef'.ir-:ll'.in'.i|ﬂ_|:li ir Grizimlar profséni
clan Robarts, Yani Zdanda Edga projsini
ortak kuruausu va Avdkland 'da tehlkaddk i
gandara rehbarlik so3awan ' Tum Your Lfs
Arcind”’ adindski b hayr korumunun da
kurucilerindandr. Bu wazi Kawin Robarfs'in
iznida kullan dmustr. Daha datasd blgive
wewrw sadichikavin.com odrasindan aglcbir.
adtor@sadchkasin.com

SEVGININ REI'.';E-[ESI

Fizem, duyartlk ve samimivete odakline
mak sweliyle yeni duyguly, yeni fikider
uyanduwak suadan igled fukih bir konuma
getimek mombkind -

Stanfoud'dan ekhonomi wzmant Paul Ro-
mer, piyasadakiiekibette biyak mantajlun
*dahacok vemek pisimekten degil, dahaiyi
yemek tuiflainden” geldigini sayliyor Bu
baglimda en ivi ve denenmis regete sevgidie

rizemin, duyardligin ve samimiyetin gi-
cind kendi hayotumiedan bilidz. O halde is
dinyasindaki iligkiler bundan neden fad:b
okun?” diyecehsiniz. Benim cevabim “hig
fakl degil™. 1s dinyasinn da gizeme, duyas:
likga ve samimiyete higacevar

20, yizyildaki mewik sistem qulginligiun
adindan gizem telowrsahnedekiyerini aldo
Bilmediklerimiz yine bildiklerimiz kadar
anem kazanmaya basbdi Gizem eafudakic
lesi b arma toplus
# Germis - simdiki zaman - gelecek: Bizi

MARKA GRUBU

IBRAND TRIBE|

Modern tilketici, bircok orin we hiz-
rmet kategorizindeki arkalasmanin
gnemi nedenivle rmal ve egvadan cok
de nevirnleri satin alir. Bu nedenle,
tiketici kararinin olugmasi, marka
niteligi we rmarka cagrizimi gibi s&m-
bolik we soyut imngeleri icerir. Marka
qrubu; farrmal ve formmal olmayan bir
tiketici grubudur. Bu grup bir mar-
ka icin aym farkindaligi, tutkuyu we
cadakati paylasir. Marka qrubu; LE-
GO, Bang & Olufsen, Mike, Giorgio
arrmani, Banyan Tree Hotels and Re-
sorts, Singdapore Airlines, Tirmber-

John Russell,
Harley-Davidson'in Baskam
"Micteri kazandikca, her cey daha
netlesir ve ne yapilmasi gerektijine
daha kolav karar verilir.”

Richard Branson,

¥irgin Brand Organization

"ls dilnyasinin sadece rakarlardan
olugrnas fikri, bana herzarman rman -
tiksiz gelrigtir. Bir kere ben hichir
zarman rakarlar konusunda ivi ol-
rnadirn. Fakat duyqularirnla rmantikl

zaman ve mekin igine yerestii-
# Boyik hikiveler: Kono ve anlim saglu-
# Hayalker Hushete geciirve baska hayal-
ler ilham eder-
# Mitlerve honlu: Yuegimizde ki mfoans
kitaphanesidir
# Ezin: "Lovemaud™lut ateskeyen kviloimduo-
Samimivette duygu ve digincele- bibidne
gok yakindu: Geigek cevginin somimiyete,
duygusal trulv olan o kieacik anbun iktiye
cLvadus
# Empati: Baylece insanbur anbiyip, duygu-
L kasddk versbilutz.
# Eaglanma: ilighimizin uzun vwadelioldu-
Funu gosterir.
# Heyecan: lliskiye canlilik kv

Sevgie jyaluum yapank insanlab bag
kwup uzunsieli iligkiler ge listiin. Tasonm,
welim, dagdum ve pazarama i0keticilz
izerinde dogrudan etki yaato, Bunbo- da
size wzun-erimli deder yaaimanz igin
ohgunisid, yepyeni Jusailo-yarniu: e

land we bunlar gibi bircok uluslara-
rasi marka icin, marka gicinin yi-
ritiicilsil olarak tanirnlanahbilir,

MARKASLOGANI

(BRAND SLOGAN|

Kolayca fark edilebilen, hatirlanabi-
len we genellikle bir marka isriyle
beraber ifade edilen dewirm. Marka
slogant, misterilerin markayi ve sir-
ketin politikasin hatirlarnasina yar-
dimct alur. Tutarli ve ivi bilinen &r-
nekler arasinda, Mike'in "Just do it”
[Sadece wyapl we HSBC'nin "The
world's local bank” (Dinyanin verel
bankasi] sloganlar yer alraktadir.

bir ic waptigir disiniyorom. Bircok
avrl forrndaki weni markalarin baga-
risinin tek nedeninin sadece duyqu-
Lar olduqunu didsiniyoror.”

Scott Bedbury, Nike, Starbucks

"Bilyilk bir marka duyqulara sesle-
nir. Duyqular, tormiyle olrmasa bile
bircok karanmzi vermmerizde etkili

bir ol aynar. Bir marka cok giclid bir
bajlanrma deneyimiyle biyir. Bu,
drinid asan duygusal bir baglanma
noktasidir.”

SAHAH BRSIMESS 11



