e

sercach”

- Kevin Roberts

O mitosci, polityce Procter & Gamble i kiepskiej rezyserii
reklamowej w Polsce moéwi KEVIN ROBERTS, chief executive
officer sieci agencji reklamowych Saatchi & Saatchi Worldwide
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KOCHAC BEZ POWODU

,Nie ma konsumentow globalnych. Ja w kazdym razie nigdy

takiego nie spotkatem. Ludzie zyjg i czujg lokalnie”

Kevin Roberts, chief executive officer Saatch: & Saatchi Worldmde

Jaki jest powod Pana wizyty w Polsce?

Pare lar temu, odwiedzjae Warssawe, obieca-
lem Markowi [Marck Zoledziowski, dyr general
1], #e jak kiadvs
sontang Agencly Roku, to praviade rax |r\h. i
specjalnym wykbadem, | dlarego jotem [MMIY
ii Roku 2002 Prap

ny Saatchi & Saarchi, prayp

prayanalo Saatchi tytul Ag
redl. |

Dopiero wrach Pan z festiwalu w Cannes.
Magazyn ,Advertising Age" podaje, cytujac
Pana wypowied: da na tym festiy
lu to loteria | nie nale2y sie przejmowac, nie
otrzymawszy tego trofeum.

Mimo 1o uwazam, e wyg

ywitja na rym lesti

walu najlepsae prace. Mozna nic wygrad posscre
golnych edycji, bo moze kios vrobil cot nicco le
pici albo sklad jury jor wki, fe prey
okiem ocenid prace innego rodzaju Jednak jeshi

vimym

relaszass swoje prtce <o ruki, 1o ZAPCWIIEAM Cig, 2e

w ckpgu 5 lae na pewno dostaniesz Grand I'rix

Czy odnosi sig¢ to réwniez do reklam Procter
& Gamble? Jest szansa na sukces tego kon-
cermnu w Cannes?

O tym jestem prickonany. W momencie kiedy
rdecydowali sig na ucrssticzenie | wygrywanic, to
sig must stad. Zakladam, 2o w ciagu 2-3 lat Procrer
adobypdric 2 film, a potem bedeic dalej szedl
t4 obrang drogy | pewnego pigkng

Grand Pris. A wracaje do kwestin loteni
sdaniem w tym ok najlepszy Bilim zostal zrohio
ny dla Hondy, a wygrala Thea

M

por adnia dostanie

masm

lo ocoywikcie tez
jest wepanialy flm. 2 wige jury musialo podjge
trudng decyzig, kiory # tych dwich filmow wy.
brat. | o whnic jest Joteria

Czy uwm Pan 23 nowa filozofia Proctera

$¢ prac moke
upevml-e Grand Prix w przysziow'!

Zdecydowanie k. Bo teraz oni roeumicy
dwie istorm
prac wygrywajgeych w C
najbardzic) shuteczne reklamy. Prace lata w Procee-
rze panowala opinia, re testiwale to wymmysl ludz
reklamy, kidrey chicg sig zabawid, spedaié milo cras
i prayenad sobie nagrody. Teraz adali sobie sprawy,

sprawy: po picrwsee, e 22 82 proc.

ines 1o jednocacinie

ze pwyoigstwo 'w Cannes jest lepszym miernikiem
skutccrnodal reklamy niz nicjeden et konsu
mencki preez nich zrobiony,

Dos¢ diugi czas zajelo Procterowi dochodze-
nie do takich wnioskow.

Nic mozna nie docenial tej firmy. Rorpocsgli
trudny wylcig, by byd najlepsi. A w Procterze, jesli
raz postanie obrany kicrunck, podaza sic w nim
bet wytchnienia, Ta machina, re wprowadrona
w ruch, nie da si¢ niceym strzymal. Wiem, co
midwig, bo pracowalem tam priez laa

Mozemy si¢ zatem spodziewaé w przysziosci
okredlen typu kreatywny jak Procter™?

Jestem tego pewict,

Jakie s3 Pana przewidywania - kiedy moze
sig zaczat w kreac)i era Proctera?

Mydli, 2e w Gagu nastepnych 5 lar bedy sig
w Procrerse ucayd, owehlaniad”, Ludoie w P&G w0
rl.:|pi|l||ci\i studena na fwiccie. W vm koncernie
atrodnia sie najlepsasch 2 najlepsayeh. Dostad
pracg w Procterze jest 10 razy trudnic) nid w jakic
kolwick inncj renomowane) firmie. Awanse o vl
ko wewngtrzne, nie morna wskocye™ « 2ewnigtrs
na wysokic stanowisko, | oni siale sig wory, uerg
1 werg. Wemoraj w Paryiu mialem wyklad pr
70 mbodych, 25-29 lat, marketeriw tc
go koncernu. Nie maee pojecis, jak oni sluchajy
1 chiey sig czepod dowiedsicd. Zreer rdinice widal
chyba i w Palsce
nych dla marck Flash,

towany dla

chothy po ¢ uch zrobic
Head & Shoulders coy
Pampers. W Procterze swraca sig terr iwagg

na
pomysly, ktdre & proste § emodonalne,

Erg racjonalizmu w Procterze moina uznac
za zakonczong?
Racjomalizm 1o cos,
roeumicly. Wieds:
Diaskonale spe

o w Procterse doskonale

o benefity, arrvbuty i

wall rejony pod tytulem: wigk
ste, biclsre, soybvze. mocnicisre, coysisee ip. Ja na
sfery ER. bo kakde 7 tveh okredlet ma

lakim -er na kofiou

nwam to

w jeevku a lerar zacrynajy

({1}

roeumicd emocie. Po be uw Canne

-mowi

Z PHOCTEHA DO SAATCHI

dy badawezey Prog
we pytanie. kidre ma byd zaddawane jako plerwaze
a brzmi on

ra dolozono jedne podstawo

Loy chaalbys zobaceyé 1 reklamg
rae jevrczed”. | chyba znamy odpowiedé konsu

mentdw na dotycherasowe dokonania Proctera

Czy filozofia lovemarks, ktorej Pan jest auto-
rem, zostala przez Proctera zaakceptowana
I wpwwadzona w hu:le? | czy wiasnie pod
ks zmienilo sig ich podej-

m do spraw kreacji?

Oceywidcie. Molitvka Prociera jot taka, by
uceynié zycie luda lepseym, chod wochg. A tobig
1o poprice tworzenic marck, kedre ludzie kochaj

Nawet jesli nie maja ku temu konkretnych po-
wodow?

Tak, celem Procrera jest aworzenic systemu
wicnadci niczaleznic od powoddw, jakic mogy ta
ki efekr wywolad

Jak lo oslagngé?

Poprrace. sastosowanie treech zssad: majemnicy,
smpdowoicr §intymnoda (mystery, sensuality | in
timacy). Milodd 1o napwyzsza forma emocji. Love
marks mie pest budowaniem marck, dotvery weho
dreria w iy wymiarn, Wigkszo&d marck zabija
konsumenta ilodag informacy o sobie. Markete
rom wydaje sig, ¢ ich marka jeu najwainiejsa na
fwiecie | chey @ o niej powiedsied jak najwigeed,
A cichie 1o gunk obchoda, To jak w malzenstwic

dyby twoj maz zarzocal cig tonami informacy
o sobic, o swoim dniu, preciyciach, praemyile
niach itp,, doprowadsilby ¢ do szalensrwa. To, co
jest ehacviujace | seksowne,
wirbudea stale zunterewwanic. Jelli wiesz absolut-

o tjemnict, bo m
ftie wxaystko o crymd, 1o o cig nuda | komplenic

LRI TVIT FIIETesOwWanie,

Jak w osiggnaé zmysl ?
Jak kupujes nowy amochdd marki Lexus
arwierase drewi, to oo coujece®
Zapach skory?
Dokladnie, A jak orwierasz drewi do
Parsche?
To samo...
Nov whadnic. A powinno vig ez
" rium, np. Lexus Nr 5! Jak wis

woiym Lexusie, powinnad uslyaed specjalng muzy
ke skomponowany dla uiytkownikiw Leowsa
Kazdy samochid ve) marki powinien bwé raopa
alne C1Y Zadna marka nie porusza
ajsilnieg odhie-
ramy reeczywistodd, A jak zcjdziemy blize} naszvch
marck - czy wicss, co jost najistomnicisze W pray
padku prosrku. Aricl? Nie o, se pierze do coysta,
tylko zapach! Dostalismy wide hswiw od konsu-
mentek, w kidrch pialy, 7 cokolwick zrobicie
2 tym prosehiem, nie waicie sig 2mienial mpachu!
To dlaczego nie ma w pismach kobicovch reklam
Ariela rabtonyveh

tRIOnY W Specy:

sig w sherze sy, chog

nm

1 wzor icklam perfum, pdzic jak
odchylise braeg, pocauje zpach? Bo to jest wha-
To nie e marka, ile do
konsumenta

snie mamara Jovemarks.
fwnadcrenie otaczajice e wsrysthich

Mron

Ludzie bi mowig o
nawet w odniesieniu do swoich marek.

T prawda, Poparre na te scany [steduiba Saac
chi & Saarchs, prayp. red,] - zaprojekiowano e
whgtrsa prace merceyen dla meaczyen

LOVEMARKS

Lovemarks to markl bazujgce na szcze-
rym | emocjonainym zwigzku pomigdzy
konsumentam! a producentami. lch wy-
jatkowosé wynika 2 taktu, 2e konsumenci
wykaquwohecnbhnhzwldqloielnm
bez ad We-
dmxammbeﬂudhlum:lnobmn-
du poziom lovemark jest celem, ktory

e ma i

nic kobicce wajemnicy, zadnych zmyslow
To jak 2 Sony — 1o tez

lovemarks. Sony wyrwarza Bintastyezne produly

T mie jest orve nic jest
q cuime, kwadratowe i funkejonalne
jest biale, okeyple
vemarks. Kolorowe komputery Ap

ale warysikie s

Co innego Apple i to e

le wprowa

no ma rynek za pomedy reklamy idnoszaee v do

smiaku pojawialo sig w nich jedno showa
Mniam™. [)Ma Sony ro nie do pomyilenia

Kio p okreslic - konsu-

ment czy wlasciciel marki?

Lovemarks nalery ko do konsumeniow — nic

do acin firmy itp., bo o whisnie konsument

wybiera rodza) emocionalneezo awigehu @ marks,
lerar wigkseodd produlitéw dostgpovch na rimku

jest do sichie podobina. Nie ma juz

jak 2l piwa — kazde piwo dol

dym mozesz wg mk samo upid. Dlac

briera sig pe

siehie nie uunll Webierasz je. bo caujese 2 nimi

Slne marki? ||HI5\\||-||IHI| sig ol
rwigrck emocjonalny.

Ludzie juz nie potrzebujy racjonainego uza-
sadnienia, by cos kupic?

Dokladnic tak. Mam pray sobie pidro Mont
Blanc. Nie wiem, czy ono pisee lepicj niz jakickol-
wick intie pioro, ale ja je uwiclbiam i nigdy na
nic pomyile o kupieniu inngg marki. Mam trzy @
kie pidra prey sobie. o co mi az trzy? To na 22
metoda sprawdecnia, czy dana marka jest dla kon
sumenta lovemarks = sawsze ma jej zipas, Jak ko
chae Coca-Colg, to zawsze masz w loddwee k
butelek na wypadek dwiatowego keyzysu i nlemo?
nodci kupienia Coca-Coli jutno rano.

Czy brand Saatchi & Saatchi ma cechy love-
marks?

T jest maseym celem,

A jak w praktyce wyglyda stosowanie love-
marks w codziennej pracy agencji? Czym ta
praca sig rdni od te] przed lovemarks?

Staramy sig zandniad najlepaych ludai o wiel
kich wrcach. | nie dajemy im wikazéwek, nie nad
rorupemy — choemy ich tvlko rainspirowad naseymi
MATECTIAImL

Skad sig wzigl pomys! lovemarks?
Wimytlilem to sam o 3.30 nad ranem, Po o
i wiglo sig 1o 2 mojegd wicku — mam 53 lara
a po cagici = moje] frstracii, Mark: s w rej dhwi
Ii porbawione sokdw. s martwe, zamknigte w swo-
ich formulkach, Zastanawialem sig, co daley. Co sig
dricje , po marce
te modliwodd odknia marki na nowo i na nowe
Nadsred]
cras, aby starv marketing zostawié 22 why. Emocje
andny staly sig modne, a bez nich mconalne argu
MEnty Nic imicy)

2 | odkrylem lovemarks, knora da-

trafienia 7 nig do sere konsumentdw,

Era emocji zastgpita erg informacji?

To sig salo. Konsumenci nie cheg jus o

celiw, ralozed. Potrrcbujy marze
bogate, kaidy = nich
i na dwiar Nie
mia kamsumentow globalngch, Ja w katdvm rasie
nigdy takicge nic spotkalem, Ludsie #via | caujy lo

kalnie

wytveznych.
Zyae konsumentdw jost pra
mia swij odrghny sposdh ps

| taka idea w Saatchi & Saatchi sig spraw-
dzita?

Wt chwili jestelmy agenciy n
Advertsing Ape

sgodaily sig co do jedne kwestii

Py ha Swic
1 Ad Week
obie wybraly Sa
m|:| & Saarchi na Agencie RHLH W Polsce onig
gglismy podobny sukees, W ¢

cie, Po rar plerwsey

ostarnich § Lir

bylidmy w plerwsae] pigeee (l.ljll.mlm'l nagrada

nych w Cannes, nasae wyniki finansowe ¢ oku na
ok 5 conaz lepe mimo recesi. Wiprywamy <o
rae wigee nowych budreriw - to chyha jasno oke

2 nasey syruacie

To juz kolejna Panska wizyta w Polsce, moze
wigc Pan pordwnaé to, co jest teraz w pol-
skie| reklamie, z tym, co bylo. Jak daleko Pa-
na polska r jduje sig od

osiggany jest rzadko, ale do ktorego dg-
zy¢ powinni producenci wszystkich zna-
nych i populamych marek. Poziom love-
mark osiagngt mogq nie tylko produkty,
ale takde np. osoby, kraje, rzekl, organi-
zacje | religie. Przykladami wspolcze-
snych lovemarks sq: Barbie, Lego, Wio-
chy, Muzeum Guggenhoima w Bilbao,
Harley-Davidson, Coca-Cola, fortepian
Steinway, Disneyland, iMac, Lexus, Minl.

ks?
Reklamy w Saarchi, bo rylko o n

wit, 5 sdecydowanmie lepaze niz 4
mysly s bandeo silne i bardeo proste = jak w pray
padky marck Toyora, Flash, Ariel § wiel innych

Zrobione w duchu lovernarks, Ale posiom produk
cviny pozostawia jesecze bardso wicle do verenia
Widad bardzo kiepska rezysenig, nie majlepary grg
aktorsky, a fotografia emajduje sic ponizc

To 1

ASENIES W P

AW

wych standarddw doskonalym po

mvslom 2
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