Da un maestro del marketing e della pubblicita cinque regole vincenti
per cambiare la propria vita. La prima: non stare alle regole del gioco

di Kevin Roberts

ivoluzione vincente senza morti
ammazzati, <l primo dovere di
un rivoluzionario ¢ quello di
farla franca. [l secondo ¢ far co-
lazione. Di qui non mi muo-
vole. Cosi parlo I"attivista americano Ab-
bie Hoffmann, colto davanti a un piatto
di uova al bacon dai poli
no ad arrestarlo in un bar di Chicago. Sul
primo punto Abbie aveva ragione, Biso-
gna uscirne indenni. A scuola studiavo al
20 per cento, per il restante 80 per cento
eroin rivolta. Non riuscivo a stare dentro
le regole rigide imposte dalla maggior par-
te degli insegnanti. Poi, a 17 anni. fn
espulso dalla scuola perche ero diventaro

otti che venmva-

papa. Quarant’anni dopo miinvitarono a
far parte del dirertivo di quella scuola:
dolcissima iromia, dolee almeno quanto
Audrey Hepburn in “Vacanze romane™ di
William Wyler.

Da tutto guesto, ¢ dopo quarant'anni di
attivitd nel business globale, viene fuori
una morale, con qualche idea sulla ribel
lione. La via pit rapida per arrivare sem-
pre primi ¢ re
vuole la nvoluzione. Dato il mio spirito
rrequieto ¢ iperattivo, ho sempre soste-

nventare. E per questo ci

nuto che 1 migliori successi s1 ottengono
con gl eccessi. Per emergere nella vita,
per combattere la tiranmide, 1 conformi-
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smi, "apatia ¢ la mediocrita, non ¢'¢ di
meglio della rivoluzione. Ad esempio nel
business: sono cinque le rivoluziom che
rivelano straordinarie potenziali
1. La Rivoluzione dei Consumatori, Che
oggi hanno maggior potere, grazie alla tec-
nologia, alla concorrenza e alle possibilita
di scelta. Da quando sono al comando, le
consumatrici (e i consumatori) chiedono a
chi produce di fare le cose giuste, o di la-
sciar perdere gli inganni e gli imbrogli.

2. La Rivoluzione della Velocira. T cicli
produzione-acquisto si restringono sem-
pre pil. Con la tecnologia che spiazza il
tempo, e la velocita a fare la differenza tra
vineitori e perdenti sul mercato, Il mondo
degh affari ¢ rimodellato dai derraglianti
just-in-time come la svedese Hennes &
Mauritz, o dai podcaster, eroi caserecci di
glornata.

3. La Rivoluzione “Auvimo
sumatore, lnsieme di audio, video ¢ mo-
vimento sullo schermo & irresistibile. La ty
¢ lo strumento di vendira piu straordina-
rio mai esistito. Ma oggi ¢'e persino dime-

per il con-

glio per chi ha storie da raccontare: la nuo-
va v, ce I'avete in tasca, con il vostro cel-
lulare, La nuova compagnia collega la f:
igha degli schermi.

4. La Rivoluzione Cinese. Straordinarie
capacita sul piano manifatturicro ¢ su
quello dei prezzi, debellate dalla crearivi-
ta e dal design. Visto che I'ltalia non bat-
tera mai la Cina sul tronte dei prezzi, de-
ve farne un partner, un mentore, una fon-
te d'ispirazione.

5. La Rivoluzione Ibrida. Ignorare "av-
vertmento di Egon ai *Ghostbusters™:
«Non traghettare». Le idee ibride sono
il futuro. Automobili ibride. Bambini
ibridi. Squadre ibride. Culture ibride
Paesi ibridi. Mettiamo insieme turro cio
&hL' < ii\\'{'f‘\“ €0 roveremo in una situa-
zione mighore. Una strategia che vale la
pena di nivisitare. Ecco come, sull’esem-
pio di un dialogo tra due protagonisti di
*Ghostbusters™

Peter: Scusa, Egon, non ¢ stato detto, pro-
prio da te, che traghettare € pericoloso? Ci
danneggerai. E por stai mertendo a rnischio

Grazie alla concorrenza e alla
possihilita di scelta a comandare sono le
consumatrici. Che chiedono all’industria
prodotti giusti. E di non imbrogliare
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La performance “Gens de couleur” a Mantova. La stazione dell'alta velocita di Cordova. A sinistra: scalatori su un cartone pubblicitario a New York

la fedelta a noi della nostra cliente. di quel-
pagaro in antici-

la signora carina che ha
po, prima di trasformarsi in un cane.
Egon: Non necessariamente

ben pache possibilita di sopravvivere.
Peter: Eallora, sq
Sto |
Traduciamolo subito in pratical.
Ne ho avviate, di nvoluzioni.

pericoloso. E
perché? Perché comunque, abbiamo

chetidico? Mi piaceque-
ano! Mi eccita. Mi piace farne parte.

Limpor-

tante ¢ mertere fuori gioco gl scetrici ¢ in-
durre i ribelli a caricare nella direzione
usta, evitando, ovviamente spargimen-
ti di sangue. L conflitti violenti non servo-
no. Come disse Homer Simpson, prota-
gonista del cartoon “The Simpsons™ e
(per me) il pitgrande filosofo del mondo:
«Se era tanto inrtel
mortoZ». Se¢ perd devo scegliere tra fare il
leone o la pecora, preferisco fare il leone.
Russell Crowe si ¢ richiamato a que-

enre, come mai e

Potere a chi compra

capo di Saatchi & Saatch, e forse il creativo pil
famoso del mondo, & anch
della rivoluzione dei consumatori.
e che mette in pratica nel suo lavoro & semplice:

d quando vuoi offrire un prodatto, devi partire

dal linguaggio del suo potenziale compratare

A questo punto, da bravo semiclogo, Roberts arriva
alla conclusione che in realta & il consumatore

a creare il prodotto e a sviluppare una specie

di fedelta ad esso. Una rivoluzione nel mondo

{non solo) della pubblicita

Kevin Roberts, neozelandese, appassionato di rugby,

e soprattutto un teorico
La tesi che sostiene

sto concerto nel film “1l gladiatore™
E David Ben Gurion lo ha applicato
nella realta, rispondendo a una do-
manda sull’aggressivita della serare-
gia difensiva israelia [assenza di
alrernative focalizza la mente».

Una rivoluzione richiede coraggio e or-
timismo, anche a fronte di imprese che
sembrano impossibili. Pochisannoche
la combartente piti decorara della Se-
conda guerra mondiale, ¢ la pii ricer-
cata dalla Gestapo in rutta 'Europa,
era la neozelandese Nancy Wake, al
comandodi 7 uerriglieriin Fran-
cia,che mettevano a segno azioni di sa-
hotaggio contro i nazisti. Tra ['altro,
compi I'impresa incredibile di percor-
rere in 72 ore 500 chilometri in bici-
clerra, superando i posti di blocco te-
\!t‘\l:lﬂ. per consegnare messaggl Li] m-
portanza cruciale per il lancio di rifor-
niment. Oggi Nancy ha 94 anni e vive
in una casa di riposo a Londra.

[ piu vorrebbero lottare per una vita
ore, senza estremismi violenti.

milag

Ma se non si ¢ disposti a cambiare radi-
calmente il proprio status quo, ¢’é il ri-
schio che divenga un freno. Un giorno il
presidente della Tovota mi disse: «Kevin,
non sono affatto contento della Toyora
come la vedo ora davant a me: non va
cambiata, va fatta una rivoluzione, Ecco
dunque cinque idee per fare la rivoluzio-
ne nella vostra vita,

1. S¢ non si possono rompere le regole; si
cambiano. E molto meglio rendere irrile-
vante la comper
de di guerra. Su questa tartica di lotta sen-
za spargimento di sangue ¢ un libro fan-
tastico: “Blue Ocean Strategy™, di W. Chan
Kim e Renée Mauborgne th‘])lr‘\i dell’ar-
te di reinventare. La chiave di tutto & elimi-
nare quanto si da per scontato, ridimensio-
nare il superfluo, superare ructo cio che ¢
COMPromesso € creare Cose mai c:!frr[c pr-
ma. Il famoso Cirque du Soleil ha elimina-
to gli animali per dare piu lustro al tendo-
ne e arricchire il programma di nuovi temi,
con fiuto e intelligenza, aggiungendo musi-
che, danze ¢ produzioni varie. F in questo
mado ha travolto i confini tra teatro e cir-
co. In qualungue campo, la nivolta riduce 1
costi, accresce attrazione e richiamasoste-
nitori in gran numero. E soprattutto, per
\.")i.l?\l‘ﬂ\.‘ non ci sono morti.

2. Fare in modo che sia divertente. Ogni
scherzo, diceva George Orwell, & una pic-
cola rivoluzione. Ma il punto p
tante ¢ che la gioia da uno slancio capace di
travolgere I'egemonia, l'ortodossia e la re-
pressione. Prova a chiederlo a DIY (Do »

one che mettersi sul pie-
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Un giorno, in un alhe;
di Toronto, presen
Pepsi, ho preso a mit

It Yourself, fai da te) ossia Inspirational
Consumers, in tema di Rivoluzione dei
Consumatori. Piace a turti la possibilita di
disegnare e aprire siti web, mixare cd mu-
sicali, creare film sullo staro dell’arte, in-
ventare personaggi per i giochi e poi dire a
turt quanto sono irresistibili - oltre che in-
sopprimibili, come ha appuraro il grande
business. Queste regole, si possono appli-
care dove sivuole. Ad esempio in Italia, do-
ve le donne dedicano in media 21 ore setti-
manali a lavori domesticr frustrant (cuci-
naesclusa), contro le quartro ore delle ame-
ricane. L'ora della rivoluzione ¢ adesso.
Forza, signore! Fate che qualcuno invenn
un aspirapolvere con tanto di schermo v,
a stereo e canali calaisticl, e mertere al

cut
lavoro | mariti.

3. lHleader deve ispirare entusiasmo, 1l pro-
blema del modello convenzionale di |
dership ¢ che una guida ha bisogno di se-
guact; mentre i ribelli in genere non hanno
la parola “gregario” tatuara sul sedere,
Lentusiasmo da slancio, comunica emo-
Z10N1, € SOPratrureo ¢ contagioso, Basti
pensare ai movimenti ispirati da Martin
Luther King, da Gandhi, da Bob Dylan. La
chiave ¢ alutare chiungue creda in te a fa-
re cose che credeva fuort dalla sua porra-
ta. Incicarli incessantemente a superare il
proprio standard massimo per inseguire
unsogno. Civuole coraggio, ma cosi sitra-
sforma la propria vita rendendola diver-
tente, appassionante, avventurosa ¢ impe-
gnata. Ho unamico esperro in “life skills
in tecniche per vivere meglio. $i chiama
John Wareham e softre di balbuzie. Ma cio
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ragliate
1a macchinetta della Coca

o 1a

nongli ha impedi-
to di creare un
programma di
“life altering™ per
aiurare a cambiar
vita ai detenuri di
Rikers Island a
New York, il pe-
nitenziario pit grande del mondo. Come
detinire I'entusiasmo? Uno che softre di
balbuzie, eppure si metre a insegnare a un
branco di criminali a parlare in pubblico!
Per chi ha roccato il fondo, ¢ la luce alla fi-
ne del tunnel. Come diceva Saul Alinsky,
aurtore di “Rules for radicals”: « Gli ultinu
non fanno una bella fines |,

4. Credere che esiste il tasto giusto da bar-
tere. Da quando ¢ stato pubblicato il fon-
damentale libro di Malcolm Gladwell
The Tipping Pont: How Lirtle Things
Can Make a Big Difterence™ (Il tasto giu-
sto:

some le piccole cose possono fare una
grande differenza), Uidea ha messo le ali.
Le rivoluzioni hanno bisogno di tempo
per atrecchire, ma quando viene il mo-
mentosi propagano come il fuoco, Per Ke-
vin Kelly, della rivista *Wired™, si avran-
no pit cambiamenti in campo scientifico
nei prossimi 50 anni che nei quarttro ult-
mi secoli. Qual & stata in America l'immi-
grata di maggior successo? La pizza, che i
napoletani vendevano per srrada, Negli
anm Quaranta stentava a farsi largo, ma
alla fine degli anni Cinquanta aveva con-
quistato I"America, Oggigliamericani che
mangiano una pizza almeno una volra al
mese sono il 93 per cento. Non rinuncia-

Sfilata di moda a Parigi. A sinistra:
una motocicletta ibrida giapponese

re mai alla tua rivoluzione. Se & vero che
Iacqua, goccia dopo goeeia, puo logora-
re una montagna, praticamente non esiste
aleun problema irrisolvibile, purché si
trovi un numera sutficiente di persone d
sposte a impegnarsi. L'abbiamo visto nel
casodi Band Aid (for-
mato da vari musici-
sti, unin per scopi be-
neticy, e che ha ese-
guito una sola canzo-
ne: “Do They Know
I’s Christmas?”). Lo
vediamo nell’azione
per rimuovere le mi-
ne in Africa. Certo
non tutte imsieme, ma
una alla volt
3. Badare sempre alla
sicurezza. Alla fine
degli anni Otranta,
sulla linea del fronte
nella barraglia tra
Pepsie Coke, inun al-
bergo di Toronto ho
preso a mitraghiate
una macchma distri-
butrice di Coca-C
La gente s1 burra
sotto 1 tavoli o corre-
vaversole porte. Ma i
colpi erano a salve, e
cera la polizia cana-
dese acavallo con tanto diarmiin resta. Al-
I'mizio degli anni Novanta, ho portato dal
fabbricante di birra australiano Lion Na-
than un leone vivo. Era al guinzaglio. Ian-
NnoO scorso, ‘\L'II‘IFTL' a II)I'EJ!'I[U. un tlll'l‘ﬂ“l'ﬁ
creativo di livello internazionale spiego la
a presenza delle donne nel suo campo,
definendole «feccia» e accusandole di esse-
re «sempre pronre a dl'

va

5C,

larsi» per «andare

acuecare qualcosa-. Sié dovuto dimette-
re. Ragazzi, se dovete lubrificare la vostra
arma mentre scalare un bastione, badate a
non spararvi nel di dictro.
Vorrei tornare ora al pensiero iniziale sul-
la mia cacaiara dalla scuola. Quanda mi
espulsero, il preside mi tolse la mia ma-
glia da rugby. Fu un’umiliazione, anche
perché ero il capitano della squadra,
Quattro anm fa mi hanno rintracciato
per convincermi a tornare in quella stes-
sa scuola a parlare agh studenti. Ci sono
andato, ¢ ho assistito a una parnta di rug-
by. Alla fine mi hanno chiamaro nello
spogliatoio; il capitano si & sfilato la ma-
glia e me'ha data, in cambio di quella che
mierastata rolta quarantanni prima. Fro
profondamente commosso, Ecco cos'e
una rivoluzione,

traduztone di Eljsabetta Horvat
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